SMP

 NEGERI

STANDAR

SPENDA

7&; SPENDA Zadll
® Sl =
¢ il -

-

ALUMN] l : ;
ALUMNI

@ 1. PERSYARATAN PELAYANAN

Alumni SMP Negeri 2 Madiun
yang membutuhkan layanan.
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2. SISTEM, MEKANISME DAN
PROSEDUR

©

Alumni mengajukan permohonan layanan
secara langsung, melalui telepon, email,
atau media sosial resmi sekolah.

ALUMNI

e Petugas memverifikasi data alumni
dan kebutuhan layanan. i

o Layanan diberikan sesuai permohonan
dan ketentuan yang berlaku.,

' LAYANAN

@ 4. BIAYA / TARIF B
l Tidak dipungut biaya/
Gratis.
L
@ 5. PRODUK LAYANAN !

® Surat keterangan alumni.

e |nformasi kegiatan sekolah
dan kesempatan berjejaring.

@ Layanan informasi data alumni
(sesuai ketentuan yang berlaku):
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3. JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
I

bl  Layanan dilaksanakan sesuai

kebutuhan dan kesepakatan
antara alumni dan pihak sekolah.

6. PENANGANAN PENGADUAN, -
SARAN DAN MASUKAN
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&4 Email : smp2madiun@yahoo.com
o Facebook : @Spenda Madiun
@ Instagram : @spendamadiunofficial
® wa : 089677573369
Q Telepon : (0351) 464 336

d Kotak pengaduan
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